Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir das Produkt SMSmitFIDUS
der

SUMUS Software GmbH
ZollernstraBe 87
75328 Schdémberg
Deutschland

Sitz der Gesellschaft: Schémberg (Kreis Calw)
Amtsgericht Stuttgart | HRB 786168
Geschaftsfihrer: Gordon Seipold

Telefon: +49 7084 976 976 1

E-Mail: info@sumus-software.com
Webseite: sumus-software.com

- nachfolgend SUMUS Software.

Inhaltsiibersicht
Praambel & Links zu Webseiten des Produkts

Pflichten von SUMUS Software

Pflichten des Vertragspartners
Zahlungsbedingungen

Haftung

Geheimhaltung

Datenschutz / Sonstige rechtliche Regelungensolutio
Schlussbestimmungen

1. Praambel & Links zu Webseiten des Produkts

SUMUS Software konzipiert und entwickelt Messaging Anwendungen, stellt diese zur
Verfigung und erbringt damit zusammenh&ngende Serviceleistungen. SUMUS Software
betreibt zudem eigene Kommunikationsgateways mit direkten und indirekten
Verbindungen zu Fest- und Mobilfunknetzen zahlreicher nationaler wie internationaler
Netzbetreiber und anderer Messaging-Dienstleister.




SUMUS Software erbringt alle Leistungen flir das Produkt ausschlieBlich auf Grundlage
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Es gelten die zum Vertragsabschluss gultigen und auf der Produkt-Webseite
veroffentlichten Produktbeschreibungen und Tarife bzw. im Falle von Anderung die
mitgeteilten Produktbeschreibungen und Tarife.

Das Angebot von SUMUS Software richtet sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden,
Arztpraxen, medizinische Versorgungszentren, Kliniken und dergleichen. Ein
Vertragsverhaltnis mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB ist ausgeschlossen.

Der Vertragspartner beabsichtigt, seinen Kunden — meist Patienten -
Kommunikationsdienste (SMS, RCS und ggf. andere Messaging-Nachrichten) anzubieten
- U. a. um Patienten per SMS-/RCS-Nachricht an Termine zu erinnern. Hierfiur erteilt der
Vertragspartner der SUMUS Software den Auftrag, den technischen Betrieb dieser Dienste
auf der Infrastruktur von SUMUS Software und ggf. mittels weiterer
Anwendungen/Dienstleister zu realisieren und den Versand wie Empfang von Nachrichten
und alle damit verbundenen MaBnahmen abzuwickeln.

Link zur Produkt-Webseite des Produkts "SMSmitFIDUS":
https://SMSmIitFIDUS.de

Link zum Online-Kundenportal des Produkts "SMSmitFIDUS":
https://mein.SMSmitFIDUS.de

2. Pflichten von SUMUS Software

a. SUMUS Software stellt dem Vertragspartner den Zugang zu
Kommunikationsgateways und Anwendungsplattformen flr die digitale
Kommunikation mit (End)Kunden des Vertragspartners zur Verfligung.

b. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die externe technische Anbindung durch
den Vertragspartner Uber das Internet. Zu diesem Zweck stellt SUMUS Software
dem Vertragspartner im Zuge der Registrierung die notwendigen Zugangsdaten in
digitaler Form zur Verfligung.

c. SUMUS Software stellt sicher, dass ihre technische Infrastruktur 365 Tage im Jahr,
24 Stunden am Tag mit einer Verfligbarkeit von 98% im Jahresdurchschnitt
einsatzbereit ist. Der Zeitraum der Nichtverfligbarkeit beschrankt sich auf
Wartungsarbeiten und technische Stérungen, die nicht im Einflussbereich von
SUMUS Software liegen - z. B. Stérungen bei den Netzbetreibern, Ausfalle bei
Internet Service Providern etc.

d. Um einen bestmdglichen Service zu bieten, wird SUMUS Software Wartungs- und
andere notwendige technische Anpassungsarbeiten an der Infrastruktur nach
Moglichkeit ohne Einschréankung der Serviceverfligbarkeit durchfiihren. Ist eine
Einschrankung aufgrund der durchzufiihrenden Arbeiten unvermeidlich, wird
SUMUS Software den Vertragspartner so frih wie maoglich, in der Regel mindestens
zwei Tage im Voraus, Uber die Durchfiihrung der Arbeiten informieren.

e. SUMUS Software stellt dem Vertragspartner unter der auf der Produkt-Webseite
genannten Rufnummer eine Telefon-Hotline zur Verfligung, die Support-Anfragen
aufnimmt und zur Bearbeitung an zustandige Mitarbeiter weiterleitet.




f.

SUMUS Software darf sich zur Erflillung der vertraglichen Pflichten gegenliber dem
Vertragspartner der Hilfe Dritter (Erfiillungsgehilfen) bedienen, sofern diese
Zuhilfenahme mit den geltenden Datenschutzgesetzen einhergeht.

3. Pflichten des Vertragspartners

a.

Der Vertragspartner ist zur Mitwirkung bei der Erbringung der fir die technische
Einrichtung erforderlichen Leistungen seitens SUMUS Software verpflichtet.
Insbesondere ist er verpflichtet, die fiir die Anbindung erforderlichen Parameter
seiner Systeme mitzuteilen. Verletzt er seine Mitwirkungspflicht trotz Aufforderung
durch SUMUS Software, ist SUMUS Software berechtigt, mit der Abrechnung der
Entgelte bereits vor der technischen Einrichtung der Dienste zu beginnen.

. Die Nutzung der von SUMUS Software bereitgestellten Anwendungen (allen voran

der Schnittstelle fir den Versand von Nachrichten) setzt eine aktive
Internetverbindung voraus. Der Vertragspartner hat selbstdndig und auf eigene
Kosten daflir zu sorgen, Uber eine aktive Internetverbindung zu verfiigen und
etwaige Einstellungen an seiner Firewall oder anderen Sicherheitssystemen
vorzunehmen, um eine verlassliche Verbindung zu den Servern von SUMUS
Software etablieren und damit die Anwendungen/Schnittstellen von SUMUS
Software nutzen zu kdnnen. Bei Fragen oder Problemen unterstiitzt SUMUS
Software den Vertragspartner telefonisch oder per E-Mail bei der Fehler- und
Lésungsfindung.

. Der Vertragspartner testet nach erfolgter Einrichtung selbsténdig die Funktionalitat

und Verbindung zur Schnittstelle - beispielsweise indem er eine Nachricht an sein
eigenes mobiles Endgerat versendet und den Empfang Uberprift. Bei Fehlern oder
Problemen wendet sich der Vertragspartner an SUMUS Software und erbittet
Unterstltzung.

. Der Vertragspartner hat eine Nutzung der Dienste durch Dritte auszuschlieBen. Die

ihm zugeteilten Zugangsdaten (API-Key) und die von ihm erstellen Zugangsdaten
(u. a. Benutzername und Passwort) sind mit gréBter Sorgfalt zu verwahren.

. Der Vertragspartner ist verpflichtet, SUMUS Software unverziglich Gber den

Verlust oder die missbrauchliche Nutzung von Zugangsdaten oder API-Keys zu
informieren. Flr Schdden aus einem schuldhaft unterlassenen Hinweis haftet der
Vertragspartner.

Der Vertragspartner erkennt an, dass jede Nutzung seines Online-Kundenkonto
und Schnittstellen (u. a. flr den Versand von Nachrichten) nach korrekter
Authentifizierung durch seine Zugangsdaten ihm zuzurechnen ist.

. Der Vertragspartner garantiert, dass die von ihm angesprochenen (End)Kunden in

die Direktansprache eingewilligt haben und keine unaufgeforderten/unerwiinschten
Inhalte erhalten werden. (End-)Kunden wird der Vertragspartner jederzeit eine
geeignete Mdglichkeit bieten, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen.

. Der Vertragspartner garantiert, dass durch die an SUMUS Software zur

Verarbeitung tbergebenen Inhalte bzw. durch seine Nutzung der von SUMUS
Software zur Verfligung gestellten Anwendungen keinerlei Gesetze und/oder
Rechte Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- oder Kennzeichen-, Patent-,
Persdnlichkeits- oder andere geschitzte Rechte Dritter) verletzt werden. Darlber
hinaus garantiert der Vertragspartner, dass er keine gewaltverherrlichenden,




4.

k.

rassistischen, diskriminierenden oder anderweitig rechtlich unzulassigen Inhalte
verbreiten wird.

SUMUS Software ist berechtigt, Inhalte zu I6schen, welche die Bestimmungen aus
§§ 2f und 2g verletzen, und sie wie versendete Inhalte abzurechnen. Die
Mdglichkeit von SUMUS Software darliiber hinaus einen weitergehenden Schaden
geltend zu machen, bleibt hiervon unberthrt. Der Vertragspartner wird SUMUS
Software auch von allen berechtigten Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit
der Verletzung der Bestimmungen der §§ 2f und 2g freistellen.

Ein Anspruch des Vertragspartners auf bestimmte Rufnummern oder
Absenderkennungen besteht nicht. SUMUS Software behalt sich ausdriicklich das
Recht vor, Rufnummern oder Absenderkennungen aus dringenden technischen und
betrieblichen Griinden zu &ndern.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die von SUMUS Software zur Verfligung
gestellten Schnittstellen und Dienste nicht flir andere als die vereinbarten Zwecke
zu verwenden und sie nicht missbrauchlich zu nutzen. Jede missbréuchliche
Nutzung wird mit einer Vertragsstrafe von 5.000 EUR geahndet. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche aus einem etwaigen VerstoB bleiben unberihrt.
Fortgesetzte VerstoBe werden als einzelne unabhangige VerstéBe gewertet.

Zahlungsbedingungen

a.

Einrichtungskosten und Aufwendungen fir Individualentwicklungen sind mit der
Beauftragung fallig.

. Die Falligkeit der monatlichen Grundgebihr beginnt mit dem Zeitpunkt der

Freischaltung des Vertragspartners auf den Systemen (u. a. des
Online-Kundenkontos) von SUMUS Software. Sollte das Datum des
Vertragsbeginns oder Vertragsendes nicht der erste beziehungsweise letzte Tag
eines Monats sein, werden solche Entgelte tagesanteilig, bezogen auf dreiBig Tage,
abgerechnet.

Der Vertragspartner erhéalt einmal monatlich, quartalsweise oder halbjahrlich eine
Abrechnung lber die von ihm bezogenen Leistungen. Der Rechnungsversand
erfolgt per E-Mail an die vom Vertragspartner angegebene E-Mail-Adresse.

. Wahrend einer Testphase werden dem Vertragspartner die bezogenen Leistungen

nicht in Rechnung gestellt.

. Eine Anderung der Preise und Gebiihren durch SUMUS Software ist jeweils

monatlich zuldssig. Der Vertragspartner wird tiber Anderungen per E-Mail
benachrichtigt.

Alle Preise und Geblihren werden - wenn nicht ausdricklich anders vermerkt -
immer in Euro ausgewiesen und abgerechnet. Sie verstehen sich immer zzgl. der
jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind zahlbar ohne Abzug
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

. Nach Ablauf von 15 Tagen nach Rechnungsstellung kommt der Vertragspartner

automatisch in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf. SUMUS Software
behalt sich immer vor, Forderungen sofort zur Zahlung fallig zu stellen und
Vorauszahlung zu verlangen. Kommt der Vertragspartner in Zahlungsverzug, so ist
SUMUS Software berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 7 % p. a. GUber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz der europdischen Zentralbank zu fordern. Im Falle




des Zahlungsverzuges des Vertragspartners kann SUMUS Software auch alle
weiteren Forderungen aus einer laufenden Geschaftsverbindung fallig stellen.

h. Mahngebiihren stellt SUMUS Software in H6he der tatsachlich entstandenen
Kosten dem Vertragspartner in Rechnung.

i. Der Vertragspartner verpflichtet sich, SUMUS Software ein
SEPA-Basis-Lastschriftmandat zur Vereinfachung des Abrechnungsprozesses zu
erteilen. Im Falle von Ricklastschriften — unstrittiger und sachlich korrekter
Abrechnungen - erhalt SUMUS Software vom Vertragspartner pro Ricklastschrift
die anfallenden Bankgeblihren sowie eine Bearbeitungsgebiihr (in Hohe der
tatsachlich u. a. flr Arbeitszeit, Porto etc. entstandenen Kosten) zzgl.
Mehrwertsteuer.

j. SUMUS Software richtet dem Vertragspartner im Zuge der Registrierung ein
Online-Kundenkonto ein, auf welches der Vertragspartner mit den von ihm
definierten Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) jederzeit zugreifen kann,
um Einsicht in versendete Nachrichten, Rechnungen, Statistiken und weitere
Informationen zu erhalten. SUMUS Software ist bestrebt, die Informationen im
Online-Kundenkonto so aussagekraftig wie méglich zu halten. Aktualisierungen
von Informationen im Online-Kundenkonto kénnen - technisch bedingt -
zeitverzogert erfolgen.

k. Der Vertragspartner erkennt an, dass bei Unstimmigkeiten Gber die Anzahl der
verarbeiteten Inhalte/Nachrichten die von SUMUS Software zur Verfligung
gestellten Logdateien maBgebend sind. SUMUS Software halt die Logdateien fir
den Vertragspartner 60 Tage bei monatlicher Abrechnung, 120 Tage bei
quartalsweiser Abrechnung und 210 Tage bei halbjahrlicher Abrechnung verfiigbar.
Danach ist SUMUS Software berechtigt, die Logdateien zu I6schen. Einwdnde
gegen die Logdateien mussen innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung
erhoben werden. Nach Ablauf dieser Frist gelten die Logdateien durch den
Vertragspartner als genehmigt.

5. Haftung

a. Fir Schaden haftet SUMUS Software nur dann, wenn SUMUS Software oder einer
ihrer Erfillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht in einer den Vertragszweck
gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz von SUMUS Software oder einen der Erflillungsgehilfen zurtickzufiihren ist.

b. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung von SUMUS Software auf den Schaden
beschrankt, der fir SUMUS Software bei Vertragsschluss vernlinftigerweise
voraussehbar war. Maximal haftet SUMUS Software in Hohe des einfachen Entgelts
der Leistung, die den Schaden unmittelbar verursacht hat.

c. Die Beschrankungen aus §§ 4a und 4b gelten nicht bei einer Verletzung von
Leben, Koérper und/oder Gesundheit und bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

d. Fir Schaden infolge von verzégerter oder unterbliebener Auslieferung von
Nachrichten in den Netzen oder Netzwerken der Netzbetreiber und
Messaging-Dienstleister, haftet SUMUS Software nicht, da die Auslieferung von
Nachrichten im alleinigen Verantwortungsbereich der Netzbetreiber und
Messaging-Dienstleister liegt, sofern die verzégerte oder unterbliebene




Auslieferung nicht auf einem Verschulden von SUMUS Software beruht. Eine
Service Level Agreement (SLA) flir Zustellzeiten von Nachrichten wird ausdriicklich
nicht vereinbart.

e. SUMUS Software haftet nicht fir Schaden aus Ansprichen Dritter, entgangenem
Gewinn, entgangenen Einsparungen sowie flir sonstige unmittelbare und
mittelbare Folgeschaden.

f. Die Haftung fir den Verlust von aufgezeichneten Daten ist auf Schaden
beschrdankt, die auch bei ordnungsgemaBer, regelmaBiger Datensicherung
entstanden waren.

g. SUMUS Software haftet nicht fir unerhebliche Pflichtverletzungen und auch nicht
flr den Verlust von Daten seitens der beteiligten Netzbetreiber und
Messaging-Dienstleister.

6. Vertragslaufzeit / Kiindigung

a. Der Vertragsschluss zwischen SUMUS Software und dem Vertragspartner entsteht
grundsatzlich auf digitalem Weg durch die Online-Registrierung des
Vertragspartners Uber die oben genannte Produkt-Webseite.

b. Soweit sich aus dem konkreten Angebot nichts anderes ergibt, verlangert sich der
Vertrag automatisch um einen Monat, solange dieser nicht von einer Partei mit
einer Frist von acht Tagen zum Monatsende in Textform (E-Mail oder Brief)
gekiindigt wird. Die Kiindigung muss SUMUS Software spatestens 8 Tage vor
Monatsende in Textform zugehen.

c. SUMUS Software verfligt tiber ein Sonderklindigungsrecht, das in besonderen
Fallen erlaubt, alle oder auch nur Teilleistungen mit einer Frist von 15 Tagen zum
Monatsende in Textform (E-Mail oder Brief) zu kiindigen. Grinde hierfiir kbnnen u.
a. sein:

i. Vertrags- oder Produktanpassungen auf Seiten der Lieferanten von
SUMUS Software

ii. Veranderte gesetzliche oder regulative Rahmenbedingungen
iii. Fehlende Mitwirkung des Vertragspartners bei der Einrichtung

d. SUMUS Software behalt sich das Recht vor, die Leistungen mit dem
Vertragspartner ganz oder teilweise fristlos zu kiindigen und den Zugang zu
technischen Einrichtungen sofort zu sperren, wenn der Vertragspartner gegen
seine Verpflichtungen verstdBt oder mit seinen Zahlungen léanger als 30 Tage in
Verzug gerat.

e. Fur den Fall, dass Uber das Vermdégen oder Teile des Vermoégens des
Vertragspartners ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet wird oder ein
solches Verfahren mangels Masse abgewiesen wird, hat SUMUS Software ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht und kann die Zusammenarbeit in Textform
(E-Mail oder Brief) mit einer Frist von sieben Tagen kindigen.

f. SUMUS Software behdlt sich das Recht vor, den Vertrag zu kiindigen, wenn ein
Insolvenzgrund auf Seiten des Vertragspartners vorliegt oder sich dessen
Vermdgensverhaltnisse derart verschlechtern, dass eine ordnungsgemaBe
Erflllung des Vertrages nicht mehr zu erwarten ist, auch wenn kein
Insolvenzgrund vorliegt.




a.

. Geheimhaltung

Die Vertragsparteien werden alle im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung
erlangten Informationen vertraulich behandeln und erforderliche MaBnahmen
ergreifen, um zu verhindern, dass Dritte diese Informationen erlangen und nutzen
kénnen. Hiervon ausgeschlossen sind Informationen, die aufgrund behdrdlicher,
gesetzlicher oder gerichtlicher Anordnung zu erteilen sind.

. Die Datenschutzgesetze sind von den Mitarbeitern der Vertragsparteien zu

beachten, soweit Mitarbeiter der Vertragsparteien bei der Bearbeitung des
Vertragsgegenstandes personenbezogene oder sicherheitsrelevante Daten zu
verarbeiten haben.

. Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch unbefristet (ber das Ende des Vertrages

hinaus.

. Datenschutz / Sonstige rechtliche Regelungen

a.

Mit der Online-Registrierung des Vertragspartners Uber die oben genannte
Produkt-Webseite wird neben der vertraglichen Regelung zur Leistungserbringung
auch ein Vertrag lber eine Auftragsverarbeitung gemaB Artikel 28
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), die auf alle zur Vertragserfiillung
erforderlichen Datenverarbeitungen Anwendung findet, zwischen dem
Vertragspartner als verantwortliche Stelle und SUMUS Software geschlossen.

. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die geltenden Gesetze und Vorschriften

einzuhalten. Dazu gehéren insbesondere datenschutzrechtliche,
jugendschutzrechtliche, strafrechtliche und telekommunikationsrechtliche
Vorschriften. Dies gilt auch flr Verordnungen, die erst nach der
Online-Registrierung des Vertragspartners Gber die oben genannte
Produkt-Webseite inkrafttreten.

. Schlussbestimmungen

a.

SUMUS Software kann diese AGB, die Auftragsformulare, die
Leistungsbeschreibungen sowie andere Unterlagen jederzeit andern. Mitteilungen
Gber Anderungen werden dem Vertragspartner per E-Mail mitgeteilt. Zeitgleich
erfolgt immer auch eine Verdéffentlichung auf dem oben genannten
Online-Kundenportal. Der Vertragspartner hat die Mdglichkeit, sich jederzeit auf
dem Online-Kundenportal tber Aktualisierungen der Vertragsbedingungen zu
informieren und ggf. schriftlich (per E-Mail oder Brief) zu widersprechen. Der
Vertragspartner kann einzelnen oder allen Anderungen in Textform innerhalb von
zwei Wochen nach Verdéffentlichung im Internet oder nach Zugang der
Anderungsmitteilung widersprechen.

Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz der SUMUS Software GmbH.
SUMUS Software ist dariiber hinaus berechtigt, den Vertragspartner auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig oder nicht durchsetzbar sein, so gilt

diese Bestimmung nur insoweit, als dies gesetzlich zuladssig ist, und alle anderen
Bestimmungen bleiben in vollem Umfang glltig und wirksam. Sollte eine
Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so verpflichten sich
die Vertragsparteien, diese Bestimmung durch eine wirksame und durchfiihrbare




Bestimmung zu ersetzen, die dem am nachsten kommt, was mit der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung beabsichtigt war.

. Samtliche Anderungen und Ergédnzungen von Vertrdgen zwischen SUMUS Software
und dem Vertragspartner bedirfen der Textform (E-Mail oder Brief). Mindliche
Nebenabreden sind unglltig.




Anderungsprotokoll

Datum

Mitarbeiter

Anmerkung

29.05.2025

Gordon Seipold

In ,1. Prédambel & Links zu Webseiten des
Produkts™: ,,RCS-Nachricht" erganzt und
Ausschluss von Verbrauchern gemaB § 13
BGB erganzt.

Pflicht zur Meldung von Zugangsdaten-
Missbrauch erganzt - siehe §3 e.

Hinweis zur fehlenden SLA flr Zustellzeiten
erganzt - siehe §5 d.

Klarstellung zur Kiindigungsfrist und Zugang
der Kindigung erganzt - siehe §6 b.
Regelung zum Gerichtsstand konkretisiert
und sprachlich angepasst - siehe §9 c.
Anderungsprotokoll als letzte Seite erganzt.

28.12.2022

Gordon Seipold

Veroffentlichung der ersten Fassung

30.11.2022

Gordon Seipold

VORSCHAU-Version im Zuge der Kundeninformation
bzgl. der Umwandlung des Einzelunternehmens
“3steps2web” in die "SUMUS Software GmbH" allen
Kunden bereitgestellt.
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